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Wprowadzenie

Celem niniejszego poradnika jest wyjasnienie, czym jest polityka prywatnosci i jakie elementy

powinna zawieradé.

Dobre praktyki

Polityke prywatnosci mozemy obecnie znalezé na kazdej szanujacej sie firmowej stronie, za pomoca,
ktorej przetwarzane sg informacje dotyczgce uzytkownikéw. Warto zaznaczyé, iz jej opisanie i umieszczenie
na stronie www jest obowigzkowe tylko w przypadku, gdy za pomocg formularzy umieszczonych na stronie
zbierane sg dane osobowe. Wiekszo$¢ profesjonalnych firm rozszerza jednak zakres polityki prywatnosci
0 opis sposobu przetwarzania wszystkich danych pozyskiwanych przez strone. Z pewnoscig zwieksza to
wiarygodnos$¢ portalu oraz zaufanie do firmy prowadzacej strone. Najwazniejszym celem polityki
prywatnosci jest zapoznanie klienta z rodzajem danych, jakie beda zbierane oraz celem i sposobem ich
przetwarzania. Polityka powinna by¢ umieszczona w takim miejscu, aby uzytkownik mégt sie z nig zapoznaé
przed podaniem swoich danych. Zwyczajowo umieszcza sie jg na stronie gtéwnej, w stopce lub nagtéwku.
W Zzadnych przepisach prawa nie zostato okreslone, co doktadnie powinna zawiera¢ polityka prywatnosci.
Ponizej przedstawiamy dobre praktyki opracowane na podstawie analizy miedzynarodowych wytycznych
oraz polityk umieszczonych na stronach wiodgcych portali przetwarzajacych dane milionéw uzytkownikow

Internetu.

1. Preambuta — zapewniamy klienta o tym, jak wazna jest dla nas ochrona prywatnosci danych

uzytkownikow.

2. Zakres danych — informujemy uzytkownikéw, jakie dane bedziemy zbierali. Warto opisaé, jakie dane
sg dostarczane podczas poszczegdlnych czynnosci np.:
= rejestracja — dane osobowe,
= zamawianie produktow/ustug — dane do faktury,
= dane zbierane podczas kontaktu telefonicznego, e-maliowego czy tez osobistego,

= dane dotyczace statusu Swiadczonych za pomocg portalu ustug.
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Generalna zasada dotyczy zbierania tylko tych danych, ktére sg niezbedne. Im wiecej zbieranych
danych, tym wieksze prawdopodobienstwo, iz konieczne bedzie spetnienie dodatkowych wymagan
narzuconych przez prawo. Uzytkownicy powinni zosta¢ powiadomieni zaréwno o danych, ktore sami
podaja, jak i tych, ktére sg pobieranie automatycznie. Jezeli podanie niektérych danych nie jest
obowigzkowe warto to wyraznie zaznaczy¢. W przypadku ewentualnych roszczen uzytkownika

bedziemy mieli dowdd, iz zostat on poinformowany o tym, ze podanie danych byto dobrowolne.

Cel zbierania danych — informujemy uzytkownikéw, w jakim celu ich dane bedg zbierane, np. w celu
wysfania zamdwienia, wystawienia dokumentéw sprzedazy, analizy statystycznej, czy tez
udostepnienia spersonalizowanych reklam. Jezeli dane beda udostepniane innym podmiotom
(kontrahent, wspdtpracujaca firma np. kurier, call center) koniecznie trzeba to zaznaczyé w polityce
prywatnosci. Nie ma koniecznosci podawania nazwy firmy, natomiast nalezy wskazaé grupy, ktére
bedg przetwarzaty dane osobowe. Informujemy klienta réwniez o mozliwosci zmiany decyzji
w zakresie zgody na przetwarzanie i modyfikacji danych. W przypadku przetwarzania danych
osobowych musimy uzyska¢ od klienta zgode na ich przekazywanie. Jesli nie przetwarzamy danych
osobowych, wdéwczas nie mamy obowigzku uzyskania zgody na ich przekazywanie innym
podmiotom. W polityce okreslamy zasady przetwarzania danych klienta. Jesli klient nie zgadza sie na
okreslone zasady, nie powinien korzysta¢ z serwisu. Warto rowniez poinformowac, iz w przypadku
ztamania przez uzytkownika prawa lub na wniosek upowaznionych stuzb, dane beda przekazane

uprawnionym organom panstwowym.

Zmiana danych — dla kazdego rodzaju zbieranych danych (patrz pkt. 1) warto opisa¢ sposdb ich
aktualizacji. Trzeba pamieta¢, iz prawnym obowigzkiem jest umozliwienie uzytkownikowi wgladu
do swoich danych osobowych, aktualizacji, oraz cofniecia zgody na ich przetwarzanie. W przypadku

pozostatych danych jest to dobrg praktyka.

Opis stosowanych zabezpieczen — aby klient czut, iz jego dane sg przetwarzane w bezpieczny sposéb,
warto go zapewnic¢ o stosowanych zabezpieczeniach. Dotyczy to zaréwno etapu transmisji danych
miedzy klientem a naszymi serwerami (np. protokdt SSL), jak rowniez etapu przetwarzania danych na
naszych serwerach. Nie nalezy szczegdétowo opisywac stosowanych zabezpieczen fizycznych i

organizacyjnych. Wystarczy zapewnienie, ze dane sg zabezpieczone przed nieautoryzowanym
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dostepem osdb trzecich. Jesli nasza strona korzysta z rozwigzan w postaci ciasteczek (Cookies) to

takg informacje, zgodnie z najnowszym prawem telekomunikacyjnym nalezy umiesci¢ w polityce.

6. Sposdb komunikacji z klientem — w polityce prywatnosci warto wymieni¢ kanaty komunikacji
wykorzystywane do kontaktu z klientem (e-mail, telefon, korespondencja tradycyjna) oraz okresli¢
sposéb informowania uzytkownikéw o zmianach dokonanych w polityce prywatnosci. Dopuszczalne
jest umieszczanie informacji dotyczacej zmian w polityce prywatnosci na stronie, bez indywidualnego
informowania uzytkownikdw o dokonanych zmianach. Dobrg praktyka jest pozostawienie
archiwalnych wersji polityki, a w przypadku znaczgcych zmian dodanie krétkiego komentarza, co

zostato zmienione i jakie konsekwencje niosg ze sobg wprowadzone zmiany.

7. Nazwa i adres firmy — aby umozliwi¢ kontakt uzytkownikéw z firmg podajemy dane adresowe oraz

preferowany sposéb kontaktu np.: e-mail, formularz kontaktowy itp.

Jak wczesniej wspomniano, nie ma zadnych wymagan opisujgcych to, co powinna zawiera¢ polityka
prywatnosci. Kazdy zainteresowany powinien dostosowaé powyzszy poradnik do wtasnych indywidualnych
potrzeb. Dobra polityka prywatnosci powinna byé stworzona wspdlnie, przez ludzi odpowiedzialnych za
aspekty techniczne oraz specjalistéw od kontaktu z klientem. Jesli portal bedzie przetwarzat duze ilosci
danych osobowych warto zasiegnaé rdwniez opinii prawnikow. Trzeba pamietaé, iz polityka prywatnosci jest
tylko dokumentem informacyjnym, a zabezpieczenia techniczne i organizacyjne dla przetwarzania danych

osobowych muszg by¢ zgodne z obowigzujgcym prawem.
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Odestania

1. Rekomendacja R(99) 5 Rady Europy z 23 lutego 1999 r. dotyczgca ochrony prywatnosci w Internecie
oraz Aneks do Rekomendacji zawierajgcy wskazéwki dotyczace przetwarzania danych osobowych
w zwigzku ze zbieraniem i przetwarzaniem danych osobowych w sieciach teleinformatycznych.

2. Dyrektywy 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 12 lipca 2002 r. w sprawie przetwarzania
danych osobowych oraz ochrony prywatnosci w Sektorze komunikacji elektronicznej (Dyrektywa

o ochronie prywatnosci i komunikacji elektronicznej).
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