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Regulamin certyfikacji

1. Informacje ogodlne

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

Fundacja Veracity z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Sw Marcin 29/8, 61-806
Poznan, NIP: 783-168-64-17, KRS nr 0000411050, zwana dalej ,,Wydawcg
certyfikatu” jest jednostka potwierdzajaca wiarygodnos¢, transparentnosc i
bezpieczenstwo przedsiebiorstw i organizacji administracji publicznej w procesie
certyfikacji.

Regulamin okresla zasady uczestnictwa w procesie certyfikacji Veracity.

Celem certyfikacji jest:

a) promocja wiarygodnosci, transparentnosci i bezpieczenstwa przedsiebiorstw i
organizacji administracji publicznej oraz bezpiecznego korzystania z Internetu

b) wspieranie rozwoju organizacji wyréznionych certyfikatem poprzez promocje
wizerunku bezpiecznej i wiarygodnej organizacji,

c) promocja zasad wiarygodnosci, transparentnosci i bezpieczenstwa w biznesie i
zyciu codziennym.

Fundacja Veracity jest wtascicielem nazwy, domeny, logo, formuty certyfikacyjnej
oraz kryteriéw certyfikacji oraz wszelkich praw z nimi zwigzanych.

Fundacja Veracity jest wtascicielem znakdw: Bezpieczna Firma, Bezpieczny Sklep,
Bezpieczna strona www, Bezpieczny ZOZ, Bezpieczny Bank, Bezpieczny Urzad,
Bezpieczny SKOK, Bezpieczny e-biznes, ich graficznej reprezentacji oraz wszelkich
praw z nimi zwigzanych.

Certyfikacja Veracity jest dobrowolna.

Regulamin Certyfikacji (zwany dalej takze "Regulaminem") jest wigzacy dla Wydawcy
certyfikatu, uczestnikdéw procesu certyfikacji oraz organizacji wyréznionych
certyfikatem. Reguluje on zasady i warunki uczestnictwa w procesie certyfikacji,
prawa i obowigzki Wydawcy certyfikatu oraz Uczestnikow procesu certyfikacji i

organizacji wyroznionych certyfikatem.

2. Proces certyfikacji

2.1

Proces certyfikacji jest podzielony na trzy niezalezne fazy: zgtoszenie, audyt i

opcjonalng certyfikacje.
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3. Zgloszenie

3.1 Zgtoszenie polega na wypetnieniu formularza zgtoszeniowego, poprzez wypetnienie
niezbednych danych na stronie www Wydawcy certyfikatu oraz akceptacje
Regulaminu.

3.2 Wydawca certyfikatu ma prawo odmoéwic przyjecia zgtoszenia bez podania przyczyn.

3.3 Wszystkie dane uzyskane przez Wydawce certyfikatu podczas zgtoszenia zostang
wykorzystane jedynie w procesie certyfikacji.

3.4 Po przyjeciu zgtoszenia przez Wydawce certyfikatu nastepuje proces audytu.

4. Audyt

4.1 Wydawca certyfikatu przekazuje uczestnikowi procesu certyfikacji materiaty
audytowe: lista pytan kontrolnych oraz lista dokumentéw podlegajacych ocenie.

4.2 Po odestaniu przez uczestnika procesu certyfikacji kompletu materiatéw Wydawca
certyfikatu dokonuje analizy.

4.3 Wydawca certyfikatu zastrzega sobie prawo do dokonania audytu fizycznego w
siedzibie uczestnika procesu certyfikacji, po uzgodnieniu z uczestnikiem certyfikacji.

4.4 Wydawca certyfikatu zastrzega sobie prawo wykorzystania do audytu
specjalistycznych skanerdw i narzedzi informatycznych, po uzgodnieniu z
uczestnikiem certyfikacji.

4.5 Po przeprowadzeniu audytu Wydawca certyfikatu przekazuje uczestnikowi procesu
certyfikacji informacje o spetnieniu wymagan oraz rekomendacje o mozliwosci
uzyskania certyfikatu.

4.6 Wszystkie dane uzyskane przez Wydawce certyfikatu podczas audytu zostang
wykorzystane jedynie w procesie certyfikacji.

4.7 Etap Certyfikacji jest etapem opcjonalnym zaleznym od wynikéw audytu oraz decyzji
uczestnika procesu certyfikacji.

5. Certyfikacja

5.1 Po otrzymaniu od Wydawcy certyfikatu pozytywnej informacji o mozliwosci
uzyskania certyfikatu, uczestnik procesu certyfikacji moze zdecydowac o kontynuacji
procesu.

5.2 Po podpisaniu umowy certyfikacyjnej na okres 12 miesiecy przez uczestnika procesu

certyfikacji i optaceniu optaty certyfikacyjnej zgodnie z cennikiem zawartym na
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stronie www, Wydawca certyfikatu przekazuje uczestnikowi certyfikacji wtasciwe
certyfikaty oraz pliki graficzne.

Uczestnik procesu certyfikacji staje sie organizacjg wyrdzniong certyfikatem.
Organizacja wyrdzniona certyfikatem otrzymuje od Wydawcy certyfikatu kompletny
raport z audytu, wraz z rekomendacjami dalszego doskonalenia.

Organizacja wyrdézniona certyfikatem otrzymuje prawo do korzystania z Certyfikatu i
oznaczen graficznych certyfikatu na zasadach zgodnych z Regulaminem.
Organizacja wyrodzniona certyfikatem uzyskuje prawo do postugiwania sie wiasciwym
znakiem certyfikatu na wtasnej stronie www, w materiatach marketingowych i innych
przez czas waznosci certyfikatu.

Wydawca certyfikatu ma prawo do zamieszczenia logo organizacji wyrdznionej
certyfikatem na stronie www oraz przedstawienia certyfikatu z danymi organizacji

wyrdéznionej certyfikatem w rejestrze certyfikatow.

Kryteria procesu certyfikacji

6.1

6.2
6.3

6.4

Kryteria procesu certyfikacji opierajq sie na wiedzy eksperckiej i wynikaja z dobrych
praktyk z dziedziny bezpieczenstwa informacji, bezpieczenstwa teleinformatycznego,
zarzadzania, przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym i obstugi Klienta.

Kryteria procesu certyfikacji sq zgodne z prawem.

Kryteria procesu certyfikacji oparte sg na standardach miedzynarodowych w zakresie
bezpieczenstwa informacji, bezpieczenstwa teleinformatycznego, zarzadzania,
przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym i obstugi Klienta.

Kryteria procesu certyfikacji mogg ulega¢ zmianie ze wzgledu na zmiany prawne oraz

postep technologiczny.

Umowa certyfikacji

7.1

7.2

7.3
7.4

Umowa certyfikacji okresla szczegdty postugiwania sie znakami graficznymi oraz
nazwami certyfikatow.

Umowa certyfikacji okresla szczegétowo obowigzki Wydawcy certyfikatu w tym zakres
promocji organizacji wyréznionej certyfikatem.

Umowa certyfikacji jest zawierana na okres 12 miesiecy.

Umowa certyfikacji automatycznie przedtuza sie na kolejny okres w przypadku nie
zgtoszenia sprzeciwu przez organizacje wyrdzniona certyfikatem najpdzniej na

miesigqc przed zakonczeniem umowy.
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Sprzeciw w zakresie przedtuzenia umowy musi miec¢ forme pisemng w tym e-mail
przekazany na adres biuro@veracity.pl

Organizacja wyrdzniona certyfikatem moze wypowiedzie¢ umowe certyfikacji z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

Organizacja wyrézniona certyfikatem nie moze, bez uprzedniej zgody Wydawcy
certyfikatu, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, przenies¢ na

osobe trzecig praw i obowigzkéw wynikajacych z uczestnictwa w procesie certyfikacji.

postanowienia

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w czasie trwania procesu certyfikacji
wynikajacych z naduzy¢ ze strony Uczestnika procesu certyfikacji, czy organizacji
wyréznionej certyfikatem, w tym w szczegdlnosci ztamania zasad Regulaminu lub
podania nieprawdziwych danych, Wydawca certyfikatu ma prawo nieodwotalnie
wykluczy¢ dang organizacje z procesu certyfikacji i odebra¢ certyfikat i prawa do
wykorzystywania oznaczen. Wydawca certyfikatu zastrzega, iz w tych okolicznosciach
nie bedzie ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci wobec takiej organizacji za jego
wykluczenie.

Podmioty nieuczestniczace w procesie certyfikacji majg prawo zgtoszenia uwag i
zastrzezen odnosnie organizacji uczestniczacych w procesie certyfikacji oraz
organizacji wyrdznionych certyfikatem, w zakresie bezpieczenstwa, transparentnosci i
wiarygodnosci organizacji. Zgtoszenia takie bedg weryfikowane i mogg stanowic
podstawe wykluczenia organizaciji.

Wydawca certyfikatu zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu bez
podawania przyczyn, jezeli nie wptynie to na pogorszenie warunkdéw uczestnictwa w
procesie certyfikacji.

We wszystkich sprawach nie uregulowanych regulaminem decyzje podejmuje
Wydawca certyfikatu.

Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszym
regulaminem beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Wydawcy
certyfikatu.

W kwestiach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy

kodeksu cywilnego i ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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Wydawca certyfikatu nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie nieprawdziwych danych
osobowych i danych organizacji, lub ich zmiane, bez poinformowania Wydawcy
certyfikatu.

Wystanie zdjec i logo przez Uczestnika procesu certyfikacji i organizacji wyrdznionej
certyfikatem jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na publikowanie ich na stronie
internetowej Wydawcy certyfikatu oraz rozpowszechnianie, w szczegdlnosci za
pos$rednictwem sieci Internet.

Akceptujac regulamin Uczestnik procesu certyfikacji i organizacja wyrézniona
certyfikatem udziela Wydawcy certyfikatu licencji na przetwarzanie zdje¢, w
szczegolnosci ich obrébke graficzng oraz ich wykorzystywanie do celow
marketingowych.

Wszelkie reklamacje powinny by¢ zgtaszane przez organizacje wyrdznione
certyfikatem w formie elektronicznej na adres e-mail: biuro@veracity.pl.
Zgtoszenia reklamacyjne bedq rozpatrywane w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od

otrzymania reklamacji.

Dane osobowe

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Wysytajac zgtoszenie, uczestnik procesu certyfikacji akceptuje regulamin certyfikacji
oraz wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Wydawce
certyfikatu, w celach zwigzanych z organizacjq procesu certyfikacji oraz promocji
organizacji wyrdznionej certyfikatem.

Dane osobowe przetwarzane bedq przez Wydawce certyfikatu i podmioty dziatajace
na jego zlecenie w zwigzku z przeprowadzeniem procesu certyfikacji i promocji
organizacji wyrdéznionych certyfikatem.

Wydawca certyfikatu nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadki ztozenia zgtoszen
przez osoby nieuprawnione.

Przetwarzanie danych osobowych bedzie obejmowac nastepujace czynnosci:
zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, przetwarzanie, opracowywanie.
Przetwarzanie danych osobowych bedzie prowadzone zgodnie z przepisami prawa
zawartymi w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz.
U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926 z p6zn. zm.).

Uczestnicy procesu certyfikacji oraz organizacje wyrdznione certyfikatem majg prawo

do wgladu do swoich danych oraz ich poprawiania.
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