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Alertownik daje glo

kaliSzanom

W ciggu trzech miesiecy

dziatania aplikacji Alertownik

w Kaliszu urzad wystat ponad

200 informacji mieszkancom,
jednoczesnie otrzymujac

od nich ponad 300 zgtoszen.

O dziataniu aplikacji rozmawiamy
z Grzegorzem Sapinskim,
prezydentem Kalisza.

Rozmawia: Dominik Krzysztofowicz

Od kilku miesiecy panstwa urzad korzysta z aplikacji Aler-
townik. Co sklonito pana, aby da¢ mieszkarncom takie na-
rzedzie, umozI|W|ajqce kontakt z urzednikami?
, Partycypacja spoteczna byta jednym
z gtéwnych moich postulatéw, miedzy
innymi dlatego mieszkancy mi zaufali.
Komunikacja w obie strony byla jedna
. z bolaczek catej administracji miejskiej,
. stad wybor takiej aplikacji, jak Alertow-
4 nik, ktéra pozwala na petny dialog na li-
nii urzad — mieszkaniec, z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii.

Dlaczego sposréd dostepnych metod komunikacji wybrat
pan wiasnie Alertownika?

Gléwna przestanka przemawiajaca na korzys¢ Alertownika by-
fa, oczywiscie poza podstawowymi funkcjami, tatwos¢ wdro-
Zenia w urzedzie, relatywnie niski koszt oraz intuicyjna obstu-
ga aplikacji po stronie urzednikéw. Dodatkowo fakt, Ze aplika-
cja jest dostepna na szeregu réznych platform i urzadzen, od
tradycyjnych SMS-6w, az po rozwiazania typu SmartTV, po-
zwala ograniczy¢ liczbe oséb wykluczonych z uzywania Aler-
townika. Zalezato mi, Zeby pomimo zastosowania nowocze-
snych technologii mogli z niego korzysta¢ zaréwno seniorzy,
jak i osoby ,,urodzone” ze smartfonem w reku.

Jakie mozliwosci aplikacji byty kluczowe przy dokonywa-
niu wyboru aplikacji dla Kalisza?

Kluczowa funkcja to oczywiscie mozliwos¢ informowania
urzedu przez mieszkarica maksymalnie skrécona droga komu-
nikacji. Jak wiadomo, im mniej administracji w administra-
cji, tym mieszkaricy chetniej dzielg sie swoimi obserwacjami.
A im wiecej par oczu jeste$Smy w stanie zaprosi¢ do wspétpra-
cy, tym bardziej urzad wie, co faktycznie dzieje sie w miescie.
Bo nawet najwieksza armia urzednikéw nie jest w stanie zo-
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baczy¢ tyle, ile widzi 100 tysiecy os6b
chodzacych po ulicach.

Jaka funkcjonalnos¢ Alertownika jest
dla urzedu najcenniejsza?

Cenny jest geolokacyjny znacznik,
przypisany do kazdego zgtoszenia.
Dzieki temu urzednik odpowiedzial-
ny za zgtoszenie doktadnie wie, kté-
rego punktu w miescie ono dotyczy.
Rozwiazanie to z jednej strony pozwa-
la na doktadng informacje, a z drugiej
zdejmuje z mieszkarica konieczno$¢
opisywania miejsca zdarzenia.

lle informacji przestali panstwo
mieszkaricom?
W ostatnich trzech miesiagcach wysta-
liSmy okoto dwustu powiadomieni, co
daje $rednio okoto dwéch powiado-
mieti dziennie.

Czego one dotyczyty?

Bardzo intensywnie wykorzystujemy
wszystkie cztery kategorie powiado-
miefi. Obecnie najcze$ciej wysytamy
informacje o awariach i planowych
wylaczeniach mediéw, a takze infor-
macje zwiazane z komunikacja miej-
ska. Zapewne w niedalekiej przyszto-

$ci zdecydowana wiekszo$¢ beda sta-
nowily informacje rekreacyjne, czyli
np. o imprezach miejskich.

A w jaki sposob mieszkancy najcze-
Sciej korzystaja z Alertownika kontak-
tujac sie zurzedem?

Zdecydowana wiekszo$¢ to osoby ko-
rzystajace z aplikacji na smartfonach,
cho¢ zdarzaja sie réwniez osoby wy-
korzystujace wersje w przegladarce in-
ternetowej.

Jak duzo zgtoszen i w jakich dziedzi-
nach jest przekazywanych urzedni-
kom za pomoca Alertownika?

Przez ten czas mamy ponad trzysta
zgloszen, gtéwnie zwiazanych z infra-
struktura miejska (np. zielefi miejska)
i drogowa. Zdarzaja sie zgtoszenia niety-
powe, na przykiad bezpariski agresywny
pies biegajacy po jednej z dzielnic.

Do kogo trafiaja zgtoszenia?

Kazda kategoria zgloszenia trafia bez-
posrednio do merytorycznego pracow-
nika urzedu lub podlegtych jednostek.
Dzieki temu maksymalnie skracamy
czas reakcji na zgtoszenie.

Jak szybko urzednik/urzad reaguje
na zgtoszenia?

W zdecydowanej wiekszo$ci przypad-
kéw reakcja jest natychmiastowa, mé-
wimy, ze Alertownik dziata w czasie

rzeczywistym.

A ktére informacje sa dla panstwa
najcenniejsze?

Oczywiscie biorac pod uwage bezpie-
czefistwo mieszkaricéw, najcenniejsze
sa te, ktére informuja o bezposred-
nim zagrozeniu, wypadku, uszkodzo-
nej infrastrukturze miejskiej, powalo-
nych drzewach itd. Dla mnie osobiscie
wielka warto$¢ maja zgtoszenia z pro-
pozycjami rozwiagzai w ramach danej
spoteczno$ci lokalnej, mam na mysli
na przyktad zgtoszenia od spotecznosci
poszczeg6lnych osiedli, dzielnic, ulic.

Gdyby mogli panstwo co$ zmienic
albo dodac¢ do Alertownika, co by to
byto?

Zawsze warto minimalizowaé czas po-
trzebny na wystanie zgloszenia przez
mieszkanca, cho¢ jest on i tak bardzo
krétki. Wiem, ze zespét Alertownika
pracuje nad skréceniem tego czasu i te
aktualizacje przyjme z duzym zadowo-
leniem. =
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